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摘 ”要 : 微 信 小 程序 于 2017 年 1 月 9 日 凌晨 正式 发 布 上 线 ， 从 刚 发 布 时 的 大 众 吹 撕 ， 到 现在 慢 慢 开始 有 质疑 的 声音 出 现 ， 
头顶 “ 微 信 太子 ”光环 的 小 程序 注定 要 成 为 公众 的 焦点 。 人 小 程序 到 底 是 什么 ? 它 可 以 干什么 ?对 于 传统 媒体 ， 小 程序 是 否 


合适 的 应 用 场景 ? 本 文 试图 为 大 家 抛砖引玉 。 
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1. 微 信 小 程序 来 了 

2017 年 1 月 9 日 凌晨 , 微 信 小 程序 正式 上 线 , 甫 一 发 布 ， 
便 引 发 互联 网 从 业者 圈 的 关注 热 议 。 小 程序 是 到 底 什么 东西 ， 
有 如 此 大 的 能 量 引发 广泛 关注 ? 微 信 之 父 张 小 龙 这 样 解释 : 
微 信 小 程序 是 一 种 比 我 们 现 有 的 所 有 APP 更 加 灵活 、 更 加 
唾 手 可 得 的 一 种 形态 。 我 们 可 以 这 样 认 为 一 一 小 程序 是 运行 
于 微 信之 上 的 一 种 移动 端 应 用 。 张 小 龙 特意 将 小 程序 与 APP 
来 作 比 较 ， 更 加 突显 出 小 程序 的 应 用 形态 。 小 程序 跟 一 般 的 
APP 应 用 又 有 所 不 同 ， 张 小 龙 在 微 信 公开 课 中 提 到 的 小 程序 
无 须 安装 、 触 手 可 及 、 用 完 即 走 、 无 须 印 载 。 其 中 无 须 
安装 、 无 须 秃 载 与 APP 应 用 存在 很 大 的 差异 。 把 微 信 看 作 
一 个 移动 互联 网 时 代 的 浏览 器 ， 那 么 小 程序 就 是 一 个 网 站 。 
不 同 的 是 ， 微 信和 是 没有 地 址 栏 这 一 说 法 的 ， 在 微 信 和 里面 打开 
小 程序 ， 不 能 靠 输 入 网 址 ， 而 是 必须 通过 搜索 或 是 扫描 二 维 
码 ， 或 是 通过 和 群 成 员 分 享 到 微 信 群 的 小 程序 分 享 页 。 

小 程序 既然 是 一 种 移动 端 应 用 ,那么 它 跟 H5、APP 又 
有 什么 不 同 ? 
2. 小 程序 、H5 与 APP 

从 产品 使 用 的 角度 上 来 看 ， 小 程序 需要 通过 微 信 来 访 
问 ( 安 卓 用 户 可 以 直接 打开 ) ; HS5 应 用 可 以 通过 任何 支持 
Html5 协议 的 浏览 器 来 访问 APP 需要 下 载 安装 后 才能 使 用 。 

从 产品 获取 的 角度 上 来 看 ， 小 程序 需要 在 微 信 里 通过 
搜索 或 是 扫描 二 维 码 获得 ， 也 可 以 通过 群 成 员 的 分 享 获得 ; 
H5 应 用 本 质 上 是 一 个 网 页 链接 , 可 以 挂 在 公众 号 的 菜单 里 ， 
也 可 以 挂 在 网 站 上 ， 也 可 以 分 享 到 朋友 圈 或 是 微 信和 群 、QQ 
群 等 社交 工具 或 平台 上 ; APP 需要 从 应 用 市 场 下 载 安 装 。 

从 产品 体验 的 角度 上 来 看 ， 毫 无 疑问 ， 原 生 APP 的 产 
品 体验 是 最 好 的 ， 打 开 方 便 ， 加 载 速度 快 ， 响 应 及 时 ， 可 以 
实现 绝 大 多 数 的 功能 需求 ， 针 对 某 些 特定 的 功能 模块 可 以 离 
线 使 用 ; HS 在 面 对 复 杂 的 业务 逻辑 或 丰富 的 页 面 交 互 时 ， 
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持 HTML5 协议 的 浏览 器 就 能 使 用 ，HTML5 协议 已 经 被 大 多 
数 主流 浏览 器 支持 ， 并 且 大 多 数 移动 终端 都 默认 安装 了 支持 
HTMLS 协议 的 浏览 器 ; APP 直接 运行 在 操作 系统 之 上 ,但 
需要 注意 手机 操作 系统 存在 多 个 版 本 。 

从 产品 开发 的 角度 上 来 看 ， 后 端的 开发 基本 上 没有 
太 大 区 别 ， 区 别 主要 在 前 端的 开发 上 。 小 程序 的 开发 使 
用 微 信 自 定义 的 开发 语言 ， 由 WXML ( 微 信 标记 语言 
+WXSS ( 微 信 样式 表 ) +JS 组 成 ; HS 应 用 的 开发 主要 使 
用 HTML5+CSS+JS; APP 的 开发 主要 分 为 Android 和 IOS， 
Android 的 开发 使 用 JAVA，I0S 的 开发 使 用 Object-C。 从 开 
发 成 本 上 来 说 ，APP 的 开发 成 本 应 该 是 最 大 的 ， 还 要 解决 多 
平台 的 问题 ;HS 其 次 ，H5 解决 了 跨 平台 的 问题 ， 因 为 微 信 
为 小 程序 提供 了 开发 者 工具 ， 并 日 规范 了 前 端 开发 标准 ， 使 
得 开发 者 上 手 快 ， 所 以 虽 为 新 生 事物 ， 但 小 程序 开发 的 成 本 
反而 是 相对 较 低 的 。 

小 程序 之 于 APP 最 大 的 优势 在 于 不 用 安装 ， 即 用 即 走 ; 
跟 Hs 相 比 的 优势 在 于 体验 较 好 ， 可 以 通过 微 信 提供 的 接口 
调用 更 多 系统 或 底层 硬件 的 权限 ， 壁 如 摄像 头 、 话 简 等 。 在 
其 他 方面 ， 小 程序 并 没有 太 大 的 优势 ， 因 此 可 以 认为 小 程序 
是 介 于 APP 与 H5 之 间 的 一 个 产品 形态 。 我 们 可 以 通过 分 析 
小 程序 的 使 用 场景 来 更 加 深入 地 了 解 它 。 

3. 小 程序 的 使 用 场景 

小 程序 有 以 下 几 种 使 用 场景 : 

一 是 在 微 信使 用 界面 里 搜索 ， 首 次 使 用 必须 在 微 信 主 界 
面 搜索 ， 使 用 过 小 程序 后 在 微 信 的 “发 现 ” 菜 单 下 会 出 现 小 
程序 的 子 菜单 ， 这 时 可 以 在 小 程序 列表 界面 进行 搜索 ， 需 要 
注意 的 是 搜索 都 是 精确 匹配 的 ， 不 支持 关键 字模 糊 匹 配 ， 所 
以 必须 记 住 小 程序 的 全 名 ， 否 则 是 搜 不 出 来 的 。 

二 是 用 户 使 用 过 小 程序 后 可 以 将 小 程序 显示 于 微 信 聊天 
顶部 ， 这 对 高 频 应 用 来 说 方便 了 不 少 。 在 安 卓 终端 上 ， 用 户 
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体验 不 是 很 好 ， 总 体 体验 效果 不 如 APP; 小 程序 由 于 使 用 了 
微 信 的 解析 器 ， 并 且 可 以 通过 微 信 提供 的 接口 获得 更 多 的 系 
统 与 底层 硬件 权限 ， 体 验 比 H5 要 好 ， 但 是 跟 原 生 APP 比 起 
来 还 是 有 一 定 的 距离 。 

从 运行 平台 的 角度 上 来 看 ， 小 程序 运行 于 微 信 之 上 ， 只 
有 安装 了 微 信 的 手机 才能 使 用 ; HS 是 跨 平台 的 ， 只 要 有 支 


甚至 可 以 将 小 程序 应 用 的 快捷 方式 设置 到 手机 桌面 上 ， 从 手 
机 桌面 打开 小 程序 就 跟 打 开 一 个 APP 一 样 ， 跟 微 信 原 有 的 
功能 互 不 影响 , 两 者 之 间 可 以 自由 切换 。 但 是 在 苹果 终端 上 ， 
小 程序 无 法 设置 桌面 快捷 方式 , 只 能 从 微 信里 面 启动 小 程序 。 

三 是 可 以 通过 好 友 分 享 到 微 信 群 里 面 的 小 程序 分 享 页 直 
接 打开 小 程序 ， 这 点 跟 分 享 公众 号 文章 到 微 信和 群 是 类 似 的 ， 
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不 同 的 是 小 程序 只 能 分 享 到 微 信和 群 ， 不 能 分 享 到 朋友 圈 。 
四 是 通过 扫描 线 下 小 程序 的 二 维 码 打 开 小 程 序 。 这 种 方 
法 是 微 信 最 为 推荐 的 小 程序 使 用 场景 。 小 程序 没有 类 似 APP 
Store 的 小 程序 商店 ,没有 统一 的 分 发 渠道 ， 不 能 分 享 到 朋 
友 圈 ， 不 支持 关键 字 搜 索 模糊 匹配 ， 微 信 对 小 程序 的 很 多 策 
铬 或 是 说 很 多 限制 可 以 谨 明 ， 小 程序 最 重要 的 也 是 最 佳 的 使 
] 场 景 不 是 在 线 上 ， 而 是 在 线 下 。 正 如 张 小 龙 在 微 信 公开 课 
里 说 的 “希望 小 程序 是 通过 一 种 用 户 触 达 的 方式 ， 当 用 户 需 
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用 小 程序 ”还 是 需要 从 微 信 推荐 的 最 佳 使 用 场景 来 考虑 一 一 
在 线 下 使 用 场景 中 ， 有 哪些 地 方 适合 传统 媒体 提供 的 小 程序 
二 维 码 ? 小 程序 作为 一 个 类 似 网 站 的 载体 ， 除 了 直接 提供 服 
务 外 ， 还 可 以 是 一 个 推广 的 渠道 。 用 户 扫 二 维 码 一 一 进入 小 
程序 获得 信息 一 一 引导 下 载 APP， 可 能 是 一 个 不 错 的 应 用 场 
景 。“ 触 手 可 及 ”的 应 用 ， 是 在 用 户 需要 它 的 时 候 ， 它 就 出 
现 了 。 想像 一 下 , 关于 内 容 资讯 , 我 们 在 哪些 场景 下 需要 它 。 
在 上 下 班 路 上 ， 在 机 场 或 是 车 站 等 待 时 …… 在 小 程序 出 现 以 


要 的 时 候 触 达到 它 ， 然 后 使 用 它 ， 而 不 是 不 需要 的 时 候 推 荐 
给 他 使 用 ”。 他 也 举 了 很 多 案例 ， 基 本 上 都 是 通过 扫描 线 下 
实际 应 用 场景 中 的 二 维 码 来 启动 小 程序 ， 壁 如 在 汽车 站 立 个 
二 维 码 ， 乘 客 扫 一 下 二 维 码 就 可 以 启动 购 票 的 小 程序 ， 免 去 
排队 烦恼 一 一 如 是 种 种 。 
4. 小 程序 在 媒体 的 应 用 

小 程序 是 互联 网 上 一 个 新 的 “ 端 ”， 既 然 它 的 最 佳 使 用 
场景 是 在 线 下 ， 那 么 对 于 传统 媒体 来 说 ， 小 程序 是 否 可 以 替 


前 ， 新 用 户 奉 是 需要 在 这 些 场景 下 获得 资讯 ， 要 人 么 打开 手机 
浏览 器 ， 要 么 是 下 载 安 装 APP， 而 现在 ， 你 可 以 用 微 信 扫 一 
下 公交 车 座位 后 面 、 公 交 车 站 台 上 、 机 场 候 机 厅 的 小 程序 二 
维 码 ， 就 可 以 获得 当天 最 新 的 资讯 ， 当 然 ， 别 忘 了 在 资讯 最 
后 加 上 “如 果 您 觉得 我 们 的 内 容 有 价值 ， 可 以 去 下 载 APP 


在 传统 媒体 里 面 放 上 小 程序 的 二 维 码 ， 也 是 一 种 可 行 的 
使 用 场景 。 当 用 户 看 完 一 篇 文章 时 ， 还 想 看 更 多 相关 的 信息 


代 传 统 媒 体 的 APP? 可 以 在 哪些 地 方 使 用 小 程序 ”小 程序 
是 否 可 以 助力 传统 媒体 的 转型 ? 
4. 1 小 程序 会 否 取代 传统 媒体 APP 

微 信 原本 属于 一 个 社交 工具 ， 长 时 间 在 微 信 上 面 使 用 小 
程序 必然 会 降低 它 的 社交 工具 属性 ， 这 显然 是 与 微 信 的 初 囊 
相悖 的 ， 微 信 不 会 欢迎 需要 长 时 间 运 行 的 小 程序 。 实 际 的 使 
j 过 程 中 ， 在 苹果 手机 上 ， 从 小 程序 回 到 微 信 的 社交 功能 ， 
必须 要 先 关闭 小 程序 。 从 用 户 体 验 上 来 看 ， 长 时 间 运 行 小 程 
六 也 会 给 用 户 造成 不 小 的 困扰 。 因 此 ， 对 于 高 频 的 ， 需 要 占 
] 较 长 用 户 时 间 的 应 用 ， 是 不 适合 使 用 小 程序 的 。 微 信 对 小 
程序 “触手 可 及 、 即 用 即 走 ”的 产品 形态 定义 ， 也 说 明 小 程 
序 更 适合 低频 的 工具 类 产品 。 

传统 媒体 现 有 的 APP 以 资讯 阅读 功能 为 主 ， 对 于 这 种 
几乎 需要 每 天 打开 的 APP 来 说 , 使 用 小 程序 反而 显得 繁琐 。 
从 苹果 手机 桌面 进入 到 小 程序 应 用 ， 起 码 需要 点 击 2 次 
打开 微 信 、 打 开 置 顶 的 小 程序 应 用 ， 对 于 那些 未 置顶 的 小 程 
序 , 则 最 少 需要 点 击 4 次 一 一 打开 微 信 、“ 发 现 ” 菜 单 、“ 小 
程序 ”菜单 、 应 用 。 而 打开 APP 仅 需 要 点 击 1 次 即 可 。 即 
使 微 信 已 经 成 为 国内 最 高 频 的 移动 端 APP， 刻 薄 一 点 ， 就 算 
是 在 当前 正在 使 用 微 信 的 情况 下 , 除非 用 户 刚好 在 聊天 界面 ， 
那样 可 以 方便 地 打开 置顶 的 小 程序 ， 或 是 刚好 在 小 程序 列表 
页 ， 和 否则 从 其 他 任何 界面 切换 到 一 个 小 程序 应 用 都 不 比 按 下 
手机 “home” 键 后 打开 一 个 APP 来 得 方便 快捷 。 在 手机 硬 
牛 配置 日 益 强 大 的 现实 条 件 下 ， 如 何 更 快捷 方便 地 获得 自己 
需要 的 信息 已 成 为 用 户 考 虑 的 首要 问题 ,虽然 在 安 章 手机 中 ， 
] 户 可 以 通过 设置 桌面 快捷 方式 来 解决 这 一 问题 ， 但 在 苹果 
手机 中 ， 这 一 问题 尚 没有 好 的 解决 方法 。 由 此 可 见 ， 对 老 用 
户 而 言 ， 小 程序 的 价值 并 不 大 。 更 何况 ， 微 信 对 小 程序 有 
1M 的 限制 一 一 打包 发 布 的 微 信 小 程序 代码 不 得 超过 1M， 以 
及 单 次 请 求 数 据 、 图 片 资源 下 载 不 得 超过 1M。 这 极 大 地 限 
制 了 用 小 程序 实现 一 些 相对 复杂 的 交互 功能 ， 使 得 小 程序 在 
复杂 功能 的 用 户 体验 上 更 加 难以 与 APP 相 比 。 说 小 程序 能 
取代 APP， 为 时 尚 早 。 
4. 2 小 程序 在 媒体 可 能 的 应 用 方式 

小 程序 尚 不 能 取代 APP， 那 传统 媒体 在 哪些 地 方 可 以 使 
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或 是 想 发 表 一 下 评论 、 感 想 ， 可 以 扫 一 扫 ; 当 用 户 看 完 某 个 
产品 的 介绍 时 ， 想 马上 下 单 购 买 ， 可 以 扫 一 扫 ; 当 用 户 看 完 
一 篇 公益 报道 ， 想 马上 支持 一 把 ， 可 以 扫 一 扫 ; 当 你 看 完 一 
个 上 市 公司 的 调研 报告 , 想 了 解 一 下 它 的 股价 , 可 以 扫 一 扫 ; 
甚至 于 用 小 程序 提供 内 容 的 片断 ， 需 要 查看 全 部 内 容 请 支付 
一 一 在 用 户 需要 的 时 候 给 他 提供 优质 的 服务 ， 很 难说 用 户 会 
拒绝 支付 …… 这 些 应 用 场景 ， 在 小 程序 出 现 之 前 ， 也 是 可 以 
做 的 。 小 程序 的 出 现 , 为 这 些 应 用 场景 提供 了 一 种 更 加 便捷 、 
更 易于 实现 、 表 现形 式 更 加 丰富 的 一 种 手段 。 
3. 结语 

不 管 怎 么 说 ， 对 于 传统 媒体 而 言 ， 小 程序 只 是 众多 分 发 
渠道 中 的 一 个 ， 超 决定 性 作用 的 ， 依 然 还 是 品牌 和 产品 〈 内 
容 ) 。 可 以 通过 小 程序 来 丰富 自己 的 服务 渠道 ， 扩 大 自己 的 
服务 半径 ， 也 可 以 通过 小 程序 来 丰富 自己 的 工具 类 产品 ， 但 
寄 望 于 小 程序 来 做 一 次 颠覆 性 的 变革 显得 不 太 现实 。 微 信 在 
做 小 程序 时 显得 极其 克制 不 能 推送 消息 ， 没 有 小 程序 商 
店 ， 不 能 分 享 到 朋友 圈 ， 不 能 做 游戏 ， 只 能 精确 搜索 ， 和 公 
众 号 相互 独立 …… 所 幸 的 是 传统 媒体 在 对 待 小 程序 上 也 显得 
相当 克制 ， 并 没有 出 现 一 哄 而 上 的 情形 一 一 到 目前 为 止 ， 上 
架 了 小 程序 的 传统 媒体 屈指 可 数 。 在 互联 网 浪潮 中 游泳 ， 冷 
静 和 耐心 显得 极其 重要 。 
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